CoCollective

Privatlivspolitik

Indledning
Hos GoCollective vaerner vi om dine oplysninger og behandler derfor dine personoplysninger
ansvarsfuldt, med respekt for dit privativ og i fuld overensstemmelse med

databeskyttelsesforordningen og gvrig lovgivning.

Denne privatlivspolitik beskriver, hvilke personoplysninger vi behandler om dig, og hvordan vi
behandler dem. Vi beder dig derfor venligst om at laese denne privatlivspolitik grundigt.

Dataansvarlig(e) og kontaktdetaljer
Ferst og fremmest skal vi oplyse, at de dataansvarlige for behandlingen af personoplysninger i
henhold til denne privatlivspolitik er:

GoCollective Holding A/S GoCollective Bus A/S

Cvr-nr.44699818 Cvr-nr: 18429101
Skojtevej 26 Skajtevej 26
2770 Kastrup 2770 Kastrup
Danmark Danmark

Den ansvarlige for persondatabeskyttelse hos de dataansvarlige kan kontaktes pa:
Dataprotection@gocollective.dk

Eller alternativt ved at sende et brev maerket 'Persondatabeskyttelse’ til GoCollective Holding A/S,
Skajtevej 26, 2770 Kastrup, Danmark.

Definition af ‘personoplysninger’ og ‘behandling’

'Personoplysninger’ er enhver form for information om en identificeret eller identificerbar fysisk
person. Det omfatter eksempelvis dit navn, din adresse, dit telefonnummer og din e-mailadresse. Til
forskel herfra er en oplysning om antallet af brugere pad en hjemmeside eksempelvis ikke en
personoplysning, da den ikke drejer sig om en specifik identificerbar fysisk person.

'‘Behandling’ udger enhver form for behandling af personoplysninger sdsom eksempelvis
indsamling, opbevaring, videregivelse og sletning af personoplysninger.

Behandlingsaktiviteter

Tabellen i bilag 1 til naervaerende privatlivspolitik beskriver, hvad der geelder for behandlingen af
dine personoplysninger i de forskellige behandlingsaktiviteter, herunder formal, hjemmelsgrundlag
og slettefrist for behandlingen samt orientering om, hvem vi som led i behandlingen modtager
personoplysninger fra eller videregiver til, safremt dette er tilfeeldet. Tilsvarende vil det fremga i
tabellen, om personoplysninger som led i behandlingen overfgres til tredjelande.

Hjemmelsgrundlag for behandlingen af dine personoplysninger og slettefrister

Vi opbevarer alene dine personoplysninger, hvis vi har hjemmel til det, og dine personoplysninger
bliver ikke behandlet i lsengere tid end ngdvendigt for at opfylde de formal, som
personoplysningerne er indsamlet til, medmindre vi lovgivningsmaessigt er forpligtet til det.
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| tabellen i bilag 1 fremgar hjemmelsgrundlaget for behandlingen samt de slettefrister, der gaelder
for personoplysningerne:

Cookies

Vores hjemmeside bruger cookies til at adskille dig fra andre brugere af vores hjemmeside. Dette
hjeelper os med at levere en god brugeroplevelse, nar du beveeger dig rundt pa vores hjemmeside
og det giver os samtidigt mulighed for at forbedre hjemmesiden. For detaljerede informationer om
de cookies vi anvender og formalet med dem, kan du kigge naermere pa vores cookiepolitik, som
kan findes nederst pa vores hjemmeside.

Informationssikkerhed

Visgrger for, at der er tilstraekkelige tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger pa plads
for at sikre, at dine personoplysninger ikke falder i haenderne pa uautoriserede tredjemand. Alle
personoplysninger vi modtager fra dig bliver opbevaret pa sikre servere. Vores medarbejdere bliver
uddannet i at overholde databeskyttelsesreglerne, herunder i vores egne politikker og procedurer
for behandling af personoplysninger og vi autoriserer alene personale til at fa adgang til persondata,
hvis adgangen er ngdvendig, for at den enkelte medarbejder kan udfere sit job. Vi sikrer desuden,
at alle databehandlere, som vi samarbejder med, har indfert tilstreekkelige tekniske og
organisatoriske foranstaltninger til at beskytte dine personoplysninger.

Indsamling af personoplysninger fra tredjemand
Vi indsamler alene personoplysninger fra tredjemand, safremt vi har hjemmel til det og safremt
indsamlingen er relevant for at opfylde formalet i den konkrete behandlingsaktivitet.

Af tabellen i bilag 1 fremgar det, hvilke tredjemaend vi evt. indsamler personoplysninger fra i den
enkelte behandlingsaktivitet

Videregivelse af personoplysninger til selvstaendige dataansvarlige
Vi videregiver alene personoplysninger til selvsteendig behandling hos andre dataansvarlige,
safremt vi har hjemmel til det og videregivelse i den forbindelse er nadvendig.

Af tabellen i bilag 1 fremgar det, hvem vi evt. videregiver personoplysninger til i den enkelte
behandlingsaktivitet.

Overforsel af personoplysninger til databehandlere i tredjelande

Vioverfgrer alene personoplysninger til databehandlere i tredjelande (lande uden for EU eller EQS),
hvis vi pa forhand har sikret fornedne og passende garantier for, at beskyttelsesniveauet i det
pagaeldende land for databehandleren er tilstraekkeligt i henhold til databeskyttelsesforordningen.
Hvis vi anvender databehandlere fra tredjelande, vil tredjelandet fremga nedenfor.

Af tabellen i bilag 1 fremgar det, hvis der for den enkelte behandlingsaktivitet kan ske overfgrsel af
personoplysninger til tredjelande og i sa fald hvilke tredjelande.

Rettigheder som registreret
Nar vi behandler personoplysninger om dig, opnar du i henhold til databeskyttelsesforordningen -
med forbehold for de begraensninger, der felger af denne - ret til:

e atfaindsigtide oplysninger, vi har registreret om dig,
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at fa berigtiget eller slettet oplysninger om dig, som vi har registreret,

at traekke et samtykke tilbage, safremt behandlingen er baseret pa et samtykke,

at fa begraenset behandlingen af de oplysninger, vi har registreret om dig,

at modtage de oplysninger, vi har registreret om dig, i et struktureret, almindeligt
anvendt og maskinlaesbart format,

e at gere indsigelse over behandlingen af de oplysninger, vi har modtaget om dig,
herunder ret til ikke at vaere genstand for automatiske afgerelser og profilering.

| alle tilfzelde skal du kontakte den ansvarlige for persondatabeskyttelse hos den dataansvarlige, hvis
du gnsker at gere brug af dine rettigheder. Kontaktdetaljer findes i punkt 2 ovenfor under
'‘Dataansvarlig(e) og kontaktdetaljer’.

Du har desuden ret til at indgive en klage til en tilsynsmyndighed. Du kan finde en liste over
tilsynsmyndigheder i EU og deres  kontaktinformationer  via  faslgende link:
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/structure/data-protection-
authorities/index_en.htm

Opdateringer af privatlivspolitiken
Denne privatlivspolitik kan blive opdateret i fremtiden.

Du kan altid gverst i privatlivspolitikken se, hvornar politikken senest er opdateret eller aendret. Nar
vi opdaterer privatlivspolitikken sikrer vi, at du bliver oplyst herom pa en tilstreekkelig made, som er
tilpasset opdateringernes betydning for dig.

Sporgsmal

Hvis du har spgrgsmal vedrerende denne privatlivspolitik eller i avrigt til behandlingen af
personoplysninger hos os, kan du kontakte os via de kontaktdetaljer, der findes i punkt 2 ovenfor
under ‘Dataansvarlig(e) og kontaktdetaljer’.
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Behandlings-

Formal med

Behandlingen

Hjemmels-

Indsamling af

Videregivelse af

Overforsel af

Slettefrist

aktivitet behandlingen omfatter felgende | grundlag personoplys- personoplys- personoplys-
typer af ninger kan ske fra |ninger kan ske til |ninger kan ske til
personoplys- felgende felgende databehandlere i
ninger felgende
tredjelande
Generelle Né&r du kontakter os|e Navn e GDPR, art. 6, stk.|e N/A o Offentlige o N/A Indtil 3 ar fra
henvendelser per e-mail, brev, ) 1, litra b) myndigheder tidspunktet for
telefon, via|® Tlf.nr. og e-mail (opfyldelse af (herunder henvendelsen
Facebook eller|, Henvendelsens kontrakt) politiet)
andre kontaktflader| ., 4nhold
indsamler og e GDPR, grt. 6, stk.
behandler vi de 1, litra .f)
oplysninger, du (interesseafvejni
selv afgiver til os. ngsvejningsregle
Behandlingen sker n) .hvor vores
med henblik pa at legitime
behandle og Interesse er
besvare behandling  af
henvendelsen din henvendelse.
Gaeldsinddrivelse |Hvis der opstar en|e Navn e GDPR, art. 6, stk.|e Offentlige e Offentlige e N/A Indtil  kravet er
geeld til 0s, ) 1, litra f)| myndigheder myndigheder indfriet eller
behandler vi alle de |* Kontaktoplysnin (legitime (herunder seerligt foreeldet

oplysninger, der er
nedvendige for at

ger (adresse,
telefonnummer,
mail)

interesser)

e Databeskyttelses

e (herunderseerligt
politiet
domstolene)

°g

politiet
domstolene)

©g

kunne  fastleegge
kravet og inddrive |2oven § 8, stk. k3, o Vidner il den ¢ Inkassopartnere
geelden til os. ' Pt heendelse, der
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Oplysninger om| (berettiget har fort til
det forhold, der| interesse) geelden
forte il gaelden Databeskyttelses Datterselskaber
CPR-nr. loven § 11, stk. 2,| til GoCollective
nr. 41 A/S
Evt. domme i| o
sagen Databeskyttelses
loven § 7, stk. 1
-> GDPR Art. 9,
stk. 2, litra f)
(retskravsreglen)
Video- Videoovervagning i|e Video af|e GDPR, art. 6, stk. N/A Offentlige o N/A Max. 30 dage fra
overvagning i |vores busser har til| haendelse i1, litra d) myndigheder optagelse
busser formal at fremme| bussen (beskyttelse  af (herunder
sikkerheden i den vitale interesser) politiet)
kollektive trafik og
minimere risikoen
for heerveerk og
tyveri i vores
transportmidler
samt forhindre
chikane, vold og
reveri mod dig som
passagerer  samt
vores
medarbejdere. Der
er altid tydelig
skiltning de steder i
vores busser, hvor
der foretages
videoovervagning.
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